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包括では、介護保険の認定申請の代行業務を行っておりますが、申請の受

付だけではなく、今後の在宅介護の方向性をご本人様やご家族様と一緒に

考えることができるよう、丁寧な相談対応を心がけています。

また、介護認定の結果が出た後は、要支援1･要支援２の認定者の方のケア

プラン作成（介護サービス利用の計画書）を行っています。高齢者の増加に

伴い、その数も年ごとに増加しています。

私たち地域包括支援センター尽誠苑（以下「包括」）では、今年度も多くの方

と相談受付・教室運営などで出会いました。ここ二川地区の高齢者の皆様に、

今後も包括を利用していただき、より住みよい地域となるよう願っています。

以下に、今年度の相談内容をまとめました。

住宅改修･福祉用具利

用について19％

認定申請

に関するこ

と35％

介護サービス利用に

ついて31％

施設に関すること6％

認知症介護

に関すること

4%

虐待

1％

緊急対応

2％ その他2％

R3.4月～R4.1月分相談件数661件の内容

要支援認定者のケアプラン作成 延べ件数（年間）

現在、包括職員5名でケアプラン作成業務

を行っております。職員1人あたり、1ヶ

月平均40名～50名の方の担当をしていま

す。ご要望に沿った計画作成ができるよう、

対応能力の向上に努めて参ります。



地域包括支援センター尽誠苑

二川地域の高齢者相談窓口は

地域包括支援センター尽誠苑

おすすめポイント①

看護福祉の、専門の職員が対応！

保健師・主任ケアマネジャー・社会福祉士の

資格を持った職員が、ご相談に応じます。

相談料は無料です。

おすすめポイント②

相談内容は市役所と一緒！

市役所に行かなくても、市役所で相談したい

内容と同じことが、ご相談できます。

おすすめポイント③

介護保険の申請ができる！

介護保険申請の手続きが行えます。

介護保険を利用したサービスについても、ご

相談に対応いたします。

おすすめポイント④

職員による自宅訪問が可能！

相談に来るのが難しい場合は、職員がご自宅

にお伺いします。

その場合も、相談料は無料です。

おすすめポイント⑤

二川地域の皆様と歩んで15年！

これまでにも、多くの高齢者やそのご家族のお話をお伺いしてきました。

「こんなこと、相談してもいいの？」と思うような、ちょっとした心配でもかまいません。

大きな不安も、小さな不安も、一緒に考えていきます。

包括ニュース
R3.10.29 市民健康講座「脳の若返り教室」を

行いました。1９名の方が参加されました。

☎(０５３２)６５-２７５１
〒441-3102 豊橋市大脇町大脇ノ谷74番54

平日 8:30～17:30

（土・日・祝・12/29～1/3休み）

ろうご ぶなんにこい

豊橋市委託事業

高齢者総合相談窓口

谷川、二川、二川南校区担当

感染症予防のため、施設内への立ち入りが

できないことがあります。

ご相談の場合は、事前にご連絡ください。
JR二川駅から車で約５分


